VSeobecné obchodni podminky EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani sluzeb

1. Zakladni ustanoveni

1.

Spoleénost EXCHANGE s.r.0., ICO: 257 77 726, se sidlem Praha 5 — Smichov, Stefanikova 203/23,
150 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 69347 (dale
jen ,,Platebni instituce*) vydava v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zékonik (dale jen ,,Obcansky zakonik*) tyto vSeobecné obchodni podminky EXCHANGE
s.r.0. pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,Podminky*).

Podminky upravuji vzéjemna prava a povinnosti Platebni instituce a fyzickych nebo pravnickych
osob, pfi poskytovani Platebnich sluzeb dle ustanoveni § 3 odst. (1) pism. f) zdkona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku (dale jen ,,Zakon o platebnim styku*) a sluzeb spocivajicich v provozovani
sménarenské Cinnosti dle zakona ¢.277/2013 Sb., o sméndrenské Cinnosti (dale jen ,,Zakon
o sménarenské ¢innosti*).

K ¢innostem dle Zakona o platebnim styku opraviiuje Platebni instituci povoleni Ceské narodni banky
¢.j. 2011/3046/570, sp. zn. Sp/2010/907/571 ze dne 28. 3. 2011, k ¢innostem dle Zakona
o sménarenské Cinnosti opraviiuje Platebni instituci osvédéeni o registraci ke sménarenské ¢innosti
Ceské narodni banky &.j. 2009/4810/761, sp. zn. Sp/2009/193/761 ze dne 25.11.2009. Z téchto diivodt
je Platebni instituce subjektem, jehoZ ¢innost podléha dohledu Ceské narodni banky.

Své sluzby poskytuje Platebni instituce v souladu s platnou a G¢innou legislativou Ceské republiky a
Evropské unie, zejména v souladu se Zdkonem o platebnim styku, Zdkonem o sménarenské ¢innosti,
Obcanskym zakonikem, zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,,Zakon o AML*), zakonem ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci (déle jen ,,Zakon o provadéni mezinarodnich sankci*), zdkonem
¢. 136/2011 Sb., o obehu bankovek a minci, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
nafizenim Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a
o zruSeni smérnice 95/46/ES a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt atd.

Platebni instituce za ucelem své podnikatelské cinnosti uzavira s klienty ramcové smlouvy
o poskytovani sluzeb jejichz obsahem je zdvazek Platebni instituce provadet pro klienta Platebni
sluzby a pfipadné téz poskytovat mu sménarenské sluzby na zaklad¢ individudlnich pozadavkl
klienta, a zdvazek klienta zaplatit Platebni instituci za tyto Platebni sluzby a pfipadné sjednané
sménarenské sluzby uplatu.

Podminky jsou nedilnou soucasti ramcové smlouvy. Odchylnd ujedndni v rdmcové smlouvé maji
pfednost pied ustanovenim téchto Podminek. Podminky i rdmcova smlouva se uzaviraji v ceském
jazyce a fidi se pravnim faddem Ceské republiky.

2. Vymezeni nékterych pojmiu

1.

Sménarnou se rozumi provozovna Platebni instituce nachazejici se na adrese Stefanikova 203/23,
150 00, Praha 5 — Smichov, identifikacni ¢islo provozovny 1007457791.

Hotovostni obchod s cizi ménou (,,Valutovy obchod“) je ndkup nebo prodej penéznich prostiedkli
v Ceské nebo cizi meéné za penézni prostiedky v jiné méng, ktery se uskutecituje hotovostnim prevodem
ve Sménarné.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou (,,Obchod*) je ndkup nebo prodej penéznich prostredki v ceské
nebo cizi méné za penézni prostfedky v jiné méné, ktery se uskutec¢iiuje bezhotovostnim prevodem
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penéZnich prostfedkl z platebniho G¢tu nebo na platebni ucet a zahrnuje v sob¢ jak Platebni sluzbu,
tak ptipadné i sluzbu sménarenskou.

Den valuty je okamzik, ke kterému je Platebni transakce evidovana pro potfeby vypoctu troku
z penéznich prostredkili na platebnim uctu.

Doklad o provedeni platebniho prikazu potvrzuje prab¢h platebni sluzby a parametry smény cizich
meén. Tento doklad je odeslan Platci po odepsani penéznich prostiedkii z platebniho Gctu Platebni
instituce.

IBAN je mezinarodni ¢islo bankovniho uctu pro zjednodusSeny platebni styk v ramci ¢lenskych stata
EU.

Informace platci (,,Informace platci“ ptip. dle Rdmcové smlouvy téZ jako ,,Instrukce®) je potvrzeni
podminek Obchodu, tj. bezhotovostniho obchodu s cizi mé€nou, uzavieného mezi Platebni instituci a
Klientem, ktery podrobn¢ zachycuje podminky a ptedpokladany priabéh Obchodu. Platebni instituce
poskytne Informaci platci Klientovi neprodlené¢ po uzavieni Obchodu v elektronické formé jako
soubor PDF odeslanim na jim ur¢enou e-mailovou adresu, pfip. na e-mailovou adresu, kterou Klient
urcil pfi uzavieni Ramcové smlouvy. Informace platci obsahuje pfesné a zdvazné instrukce (i) pro
Klienta k pievodu penéznich prostiedkl z jeho strany na thradu Platebni sluzby, tj. pfichozi ¢astku
Platebni sluzby ve sjednané méné, (ii) odchozi ¢astku Platebni sluzby ve sjednané méné a presné
instrukce, podle kterych provede Platebni instituce pfevod prosttedkd v souladu s pozadavkem
Klienta, (iii) sménny kurz, pokud je pfedmétem Obchodu sména rtiznych mén, a (iv) udaj o uplaté,
kterou je Platce povinen zaplatit Platebni instituci za provedeni Obchodu dle Sazebniku poplatkd.
Informace platci dale obsahuje datum uzavieni Obchodu (tj. zadani Platebniho piikazu) a datum
predpokladaného vypotéadani, tj. predpokladana lhiita, do kdy Platebni instituce pfevede prostfedky
dle uzavieného Obchodu, za ptedpokladu neprodlené¢ho a fadného splnéni zavazku ze strany Klienta.
Platebni ptikaz pro Platebni instituci je v souladu s § 158 odst. 2 zédkona o platebnim styku Platebni
instituci ptijat s odkladaci podminkou fddného splnéni zavazkt ze strany Klienta (tj. uhrady fadné
identifikované platby (pfipadné i vicero plateb) na thradu Platebniho ptikazu a ptislusnych poplatkt
dle Sazebniku poplatkii na sjednany ucet Platebni instituce). Nastane-1i okamzik podle pfedchozi véty
v dobé, ktera neni provozni dobou Platebni instituce, povazuje se Platebni ptikaz za piijaty na zacatku
nasledujici provozni doby Platebni instituce.

Jedinecny identifikator je kombinace pismen, Cislic nebo symbold, kterymi se podle urceni
poskytovatele identifikuje uzivatel nebo jeho ucet pti provadéni platebnich transakei.

Komunikaéni kanal je dohodnuty zplisob vymény informaci mezi Klientem a Platebni instituci
s cilem vérohodné zachytit sjednané podminky nebo prubéh realizace platebni sluzby. Platebni
instituce pouziva jako komunikacni kanal zpravy SMS identifikované textovym identifikatorem
,EXCHANGE® namisto telefonniho cisla, e-mailové zpravy, faxové zpravy a listovni zasilky.

On-line obchodovani je okamzity bezhotovostni ptfevod penéznich prostredk.
PenéZnimi prostredky jsou bankovky, mince a bezhotovostni penézni prostiedky.

Platce (téz Klient) je osoba, z jejiz platebniho ¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni
Platebni transakce, kterd dava k dispozici penézni prostiedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktera uskutecnuje Valutovy obchod.

Platebni prikaz je pokyn Platebni instituci, jimz Platce nebo Pfijemce zada o provedeni Platebni
transakce.

Platebni sluzbou se pro ucel tohoto dokumentu a Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
rozumi provedeni pfevodu penéznich prostfedkti, pfi némz platce ani piijemce nevyuzivaji platebni
ucet u poskytovatele platce (poukazovani pencz). Platebni sluzbou neni sménarenska ¢innost.
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Platebni transakei je vloZeni penéZznich prostfedkl na platebni ucet, vybér penéznich prostiedkt
z platebniho uctu nebo pievod penéznich prosttedkd, provadéné v ramci Platebni sluzby.

Platebni tcet je ucet, ktery slouzi k provadéni Platebnich transakei.

Prijemce je osoba, na jejiz platebni ucet maji byt podle Platebniho piikazu pfipsany penézni
prostiedky nebo jiz maji byt podle Platebniho piikazu penézni prostiedky dany k dispozici.

Poplatek je vyse uplaty za provedeni Platebniho ptikazu, ¢i za poskytnuti platebnich a sménarenskych
sluzeb, kterou je Klient povinen Platebni instituci uhradit. Platebni instituce je povinna Klienta
informovat o vysi poplatku dle aktualniho Sazebniku poplatkii vzdy ptfed sjednanim platebniho
piikazu v ramci monitorovaného telefonického hovoru.

Ramcova smlouva o poskytovani sluZeb (dale jen ,,Smlouva®“ nebo ,,Rimcova smlouva®) je
smlouva uzaviena mezi Platebni instituci a Klientem, jejimz obsahem je zavazek Platebni instituce
provadét pro Klienta Platebni transakce, a ptfipadné téz poskytovat mu sméndrenské sluzby v této
Smlouvé jednotlivé neurCené, na zakladé¢ pozadavku Klienta, a zdvazek Klienta zaplatit Platebni
instituci za tyto Platebni transakce a pfipadné sjednané smeéndrenské sluzby uplatu, to vSe za podminek
sjednanych touto Smlouvou, témito Podminkami a Sazebnikem poplatki.

Sazebnik poplatki je vetrejné pristupny dokument obsahujici podrobny rozpis vsech poplatkd, které
Platebni instituce mize Gctovat na nahradu nakladi v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb. Sazba
poplatki je uvadéna v K¢. Prepocet na jiné mény se provadi aktuadlnim devizovym nebo valutovym
kurzem dle druhu poskytované sluzby, platnym v okamziku sjednani sluzby. Sazebnik poplatki je
nedilnou soucasti Rémcové smlouvy. Aktudlni znéni je dostupné na  adrese
https://www.exchange.cz/sazebnik.

SEPA platby jsou zjednoduSené platby mezi clenskymi staty Evropské unie nebo jinymi smluvnimi
staty Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. Pro vyuziti zjednodusené platby SEPA je platce
povinen uvést Cislo platebniho uctu piijemce ve formatu IBAN, SWIFT kod banky pfijemce a lze je
pouzit vyhradné pro pievod penéznich prostiedki v méné EUR.

SWIFT kéd (nebo téz BIC kod) slouzi k identifikaci banky v mezinarodnim styku. Jedna se o osmi
az jedenactimistny alfanumericky kod.

Zahrani¢ni platba je bezhotovostni prevod penéznich prostfedkl v ¢eské i cizi méné€ do a ze zahranici
avcizi méné mezi tuzemci i cizozemci v Ceské republice, pokud neni uéet pifjemce vedeny
u poskytovatele platce (tj. pokud neni platebni Ucet platce 1 piijemce vedeny u stejné platebni
instituce).

3. Obchody a sménny kurz

1.

Pro ucely sméndrenskych sluzeb zvefejiiuje Platebni instituce na svych internetovych strankach
https://www.exchange.cz/ orienta¢ni valutové kurzy a devizové kurzy. Tyto orientacni kurzy jsou
prubézné aktualizovany v souvislosti s aktudlnim vyvojem na finan¢nich trzich, ktery ovliviiuje
kurzovou hodnotu jednotlivych cizich mén vici CZK, a rovnéz s ohledem na aktualni nabidku a
poptavku Platebni instituce. Z technickych diivodi se v§ak zména orientacnich kurzii nemusi projevit
bezprostiedné po jejich aktualizaci.

V piipad¢ Valutového obchodu je vzdy zdvazny pouze aktudlni sménny kurz uvedeny na valutovém
kurzovnim listku Platebni instituce nachazejici se ve Sménarné pii uzavirani Valutového obchodu.

V ptipadé Obchodu je vzdy zdvazny pouze smeénny kurz nabidnuty Klientovi v okamziku sjednavani
podminek Obchodu telefonicky nebo jinym pfedem dohodnutym zplisobem. Sménny kurz je vzdy
uveden v Informaci platci, pokud se strany pifi sjedndvani podminek Obchodu nedohodnou na
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stanoveni sménného kurzu v den valuty pfipsani penéznich prostfedkli Platce na ucet Platebni
instituce.

Pro vylouceni pochybnosti, Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze v souladu s ustanovenim § 158 odst. 2
Zakona o platebnim styku bude Platebni ptikaz, jezZ ma byt realizovan Platebni instituci, pfijaty teprve
splnénim odkladaci podminky, tj. pfipsdnim fadné identifikovanych penéznich prostfedki ve sjednané
vysi na ucet Platebni instituce, a to véetné veskerych poplatki a ve stanovené lhuté.

Klient bere na védomi, ze Platebni instituce nedokéaze nikterak ovlivnit vyvoj jednotlivych kurza.

Z tohoto diivodu Platebni instituce neodpovida za Skodu, kterd Klientovi vznikne v disledku
neptiznivé zmény kurzu.

4. Poplatky a Sazebnik poplatkii

1.

Poplatky souvisejici s realizaci Obchodu uctuje Platebni instituce Klientovi dle hodnoty, zptisobu
realizace Obchodu a naklad vzniklych pfi jeho provedeni. Poplatek je rovnéz Gctovan za nékteré
nadstandardni sluzby, které si Klient vyzada pted nebo po provedeni Platebniho piikazu.

Hodnota Obchodu, kterd ovliviiuje vysi poplatkd, je urCena vzdy mnoZzstvim obchodovanych
prostiedkli odchozi tihrady Platebniho piikazu (u cizich mén ptfepoctenych na ekvivalent CZK
aktudlnim devizovym kurzem Platebni instituce platnym v okamziku sjedndni Obchodu). Vyse
poplatktl je stanovena v Sazebniku poplatkd, ktery je vzdy v aktualni verzi pfistupny on-line na adrese
https://www.exchange.cz/sazebnik. Na jeden Obchod se mlze vztahovat vice poplatkli najednou.

Jestlize Klient nebyl vyslovné informovan o vysi poplatkti Platebni instituce pfed uzavienim Obchodu,
neni v pfipad¢ standardniho pribéhu vypotraddani Obchodu Platebni instituce opravnéna uctovat
za provedeni Obchodu zddné dodate¢né poplatky. To se netykd vracenych plateb, dopliujicich
pozadavkua Klienta na zménu zpracovani apod.

V souvislosti s realizaci Obchoda nebo pii hotovostnich vkladech penéznich prostfedki, ur¢enych
na uhradu Platebni sluzby, na ucet Platebni instituce mtize banka klienta, banka pfijemce nebo
koresponden¢ni banka tictovat platci nebo piijemci své standardni poplatky. Tyto vedlejsi naklady
klienta nikterak nesouviseji s realizaci Obchodu a lezi zcela mimo sféru mozného ovlivnéni ze strany
Platebni instituce, z tohoto divodu nejsou uvedeny v Sazebniku poplatkii Platebni instituce ani
v Informaci platci.

Sazebnik poplatki mtize byt aktualizovan bez pfedchoziho upozornéni, pfi¢emz musi byt zptistupnén
minimaln¢ 14 kalendainich dni pfed nabytim ucinnosti. Platebni instituce je povinna Klienta
informovat pii sjednani podminek Obchodu o vSech ji uctovanych poplatcich, které budou klientovi
uctovany, a jejich vysi. Pokud Klient s navrzenou vysi poplatki pied sjednanim Obchodu nesouhlasi,
je toto povazovano za odmitnuti podminek sjednani Obchodu.

Poplatky jsou vzdy piepocteny na ekvivalent hodnoty mény, prostiednictvim které uhradi Platce
penézni prostiedky na thradu Platebniho ptikazu, a to sménnym kurzem ptichozi mény, aktualnim
v okamziku uzavieni Obchodu. Poplatky jsou vzdy soucésti celkové Castky pozadované na thradu
realizace Obchodu. Informace platci obsahuje podrobny rozpis a vysi téchto poplatkd. Prevedenim
penéznich prostiedkti dle instrukci uvedenych v Informaci platci uhradi Platce zéroven vsechny
uctované poplatky souvisejici s realizaci Obchodu a zéaroveil timto uhrazenim vyjadiuje Klient
s jednotlivymi poplatky a jejich vysi sviij souhlas.

Jestlize Klient sjedna uhradu Platebniho piikazu bezhotovostné a nasledné provede tthradu Platebniho
piikazu sloZenim hotovosti na piepazce Platebni instituce nebo vkladem hotovosti ve prospéch uctu
Platebni instituce, je zaroven povinen uhradit Platebni instituci pfisluSny poplatek za hotovostni
uhradu Platebniho piikazu dle Sazebniku poplatkl platného ke dni sjednadni Obchodu.
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V ptipadé, ze Klient poplatek neuhradi, nedojde k naplnéni odkladaci podminky pro pfijeti Platebniho
ptikazu ve smyslu § 158 odst. 2 Zakona o platebnim styku, a tento tak nebude proveden. V takovém
piipadé se strany bud’ ve lhité nejpozdé€ji do 3 pracovnich dni dohodnou na nahrazeni Platebniho
piikazu dle ptivodnich instrukci novym Platebnim ptikazem, kde vSak bude jeho ¢éastka ponizena o
ptislusny poplatek, a nestane-li se tak budou Klientovi penézni prostfedky vraceny na jeho zadost na
pfepazce Platebni instituce, a to ve stejné meéné, ve které byla provedena tthrada Platebniho piikazu, a
ve vysi vlozené Castky, ponizené o poplatky dle Sazebniku poplatkti, nebo zaslany na ucet, ktery za
tim ucelem Klient Platebni instituci pisemné sdé€li. V takovém ptipad¢é se mohou na vracenou platbu
vztahovat 1 dal$i poplatky, a to predevsim s ohledem na objem prostfedkli, ménu a Cislo u¢tu nebo
banku piijemce.

Ve vSech vySe uvedenych piipadech obdrzi Klient novou Informaci platci, kterou je povinen po
ovéfeni spravnosti udaju zaslat potvrzenou zpét pracovnikiim Platebni instituce, ptip. oveéfeni potvrdit
provedenim uhrady piedepsaného doplatku.

5. Uzavieni Obchodu a zaslani Informace platci

1.

Zadani Platebniho piikazu pievezme pracovnik Platebni instituce vyhradné telefonicky a pouze
v pracovni dny v dobé€ od 9:00 do 17:00 hodin.

Klienti mohou orientacni devizové kurzy zjistit vzdy na strance https://www.exchange.cz/dev/
kurzovni-listek. Aktudlni devizové kurzy jsou sdélovany vyhradné¢ Klientim a pouze
v monitorovaném telefonickém hovoru na zakaznické lince 800 22 55 99, ptip. +420 222 700 990, a
to bezprostfedné pied projevenim zdjmu uzaviit Obchod. Sdéleny kurz je pro Platebni instituci
zavazny pouze po dobu trvani telefonického hovoru.

Obchod je uzavieny, jakmile Klient projevi vyslovny souhlas s podminkami Obchodu navrzenymi
pracovnikem Platebni instituce v monitorovaném telefonickém hovoru. Navrzenymi podminkami se
rozumi zejména objem Obchodu, mény asménny kurz, vysi piipadnych poplatkii, datum a
predpokladany Cas pfevedeni platebnich prostfedki Klienta k provedeni Platebniho ptikazu Platebni
instituci. Prabéh uzavirani Obchodu je automaticky nahravan a Klient je na tuto skute¢nost upozornén
pied zahajenim hovoru.

Telefonicky souhlas Klienta s podminkami uzavieni Obchodu je zdvazny. Na zaklad¢€ tohoto souhlasu
je Obchod uzavien a Klientovi je nasledné zasldna Informace platci. Pfijeti nebo nepfijeti Informace
platci z technickych ¢i jinych ditvodi nema vliv na zavaznost uzaviené¢ho Obchodu. Klient je povinen
v ptipadé, kdy bezprosttedné¢ po uzavieni Obchodu neobdrzi Informaci platci dohodnutym
komunika¢nim kanalem, kontaktovat pracovniky Platebni instituce na zdkaznické lince a dohodnout
jinou formu predani Informace platci.

Platebni instituce je opravnéna odmitnout realizaci Obchodu Klienta v téch ptipadech, pokud by
realizaci Obchodu mohlo dojit k poruseni zdkonnych povinnosti Platebni instituce, poruseni péce
fadného hospodare nebo pokud by Platebni instituce piekrocCila své interni ukazatele hodnoceni
maximalniho ptipustného rizika. Platebni instituce na vyzadani sdéli Klientovi ditvod odmitnuti
realizace Obchodu, pokud poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci neni v rozporu s jinym pravnim
piedpisem.

Obchod lze uzavfit nejdiive tfi pracovni dny pfed ocekdvanym piipsanim platebnich prostfedka
urcenych na tthradu Platebniho pifikazu na Gcet Platebni instituce.

Platebni instituce je pii komunikaci s Klientem opravnéna pozadovat, aby Klient vérohodné prokazal
svou totoznost, zejména identifikaci smluvenym ciselnym heslem, které je shodné s Cislem Smlouvy,
pfipadné¢ za pomoci technickych identifika¢nich prostfedkli. Nevyzadani identifikace Klienta
pracovnikem Platebni instituce nema vliv na platnost sjednaného Obchodu.
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Klient je povinen bezodkladné zkontrolovat obsah vSech idaji uzavieného Obchodu uvedenych
v Informaci platci. V ptipadé, Ze Platebni instrukce uzavieného Obchodu v jakémkoliv ohledu
nezachycuji presné podminky pozadované sluzby, je Klient povinen své namitky bezodkladné sdélit
pracovnikiim Platebni instituce. Ti provedou korekci uzavieného Obchodu, ¢imz automaticky
zneplatni pivodni Obchod a odeslou Klientovi novou Informaci platci, jejiz jednoznacné
identifikatory jsou odlisné.

Po uzavieni Obchodu nemohou Platebni instituce ani Klient Obchod jednostranné zrusSit. ZruSeni
Obchodu je mozné jen na zdkladé¢ oboustranné dohody, to neplati v pripadé, kdy je Obchod
jednostranné zrusen ze strany Platebni instituce v ptipad¢ nedodrzeni podminek obchodu ze strany
klienta dle ¢l. 15 téchto Podminek. Pokud se vsak tyka Platebniho ptikazu, ktery je sjednan jako
soucast Obchodu a ktery je podminén podle § 158 odst. 2 Zakona o platebnim styku, takovy ptikaz
muze Klient bezuplatné zrusit, a to postupem dle ¢lanku 8 nize (Storno platebniho prikazu), tim vsak
neni dotena povinnost Klienta uhradit Platebni instituci ostatni sjednané poplatky v ramci Obchodu,
vzniklou Skodu ¢i souvisejici naklady, pfedné pak ty tykajici se sménarenské sluzby.

6. Sjednani podminek budouciho platebniho prikazu s odloZenym urcenim sménného kurzu

1.

Pokud Klient nedokéaze garantovat Den valuty pfevodu penéznich prostiedkii k uhradé Platebni sluzby
(jedna se predev§im o zahrani¢ni platby), sjednaji se podminky Platebni sluzby jako u standardniho
Platebniho ptikazu, tj. podminéné piipsdnim fadn¢ identifikovanych penéznich prostedkti na thradu
Platebni sluzby ve sjednané vysi na tcet Platebni instituce, avSak s vyjimkou sménného kurzu, ktery
dodatecné urci Platebni instituce v okamziku pfipsani pen¢znich prostfedkii na ucet Platebni instituce.
Tento postup musi byt vzdy Klientem vyslovné odsouhlasen pfi sjednani podminek Platebni sluzby
s odlozenym urcenim sménného kurzu.

Pti sjednavani podminek budouciho Platebniho piikazu s odlozenym ur¢enim sménného kurzu musi
Pracovnik Platebni instituce Klienta informovat mimo jiné:

e 0 jeho pravu beziplatné zrusit dohodnuty budouci Platebni ptikaz, avSak pouze do doby, dokud
nedoslo k uréeni sménného kurzu,

e 0 odsouhlaseni podminek Platebni sluzby provedenim uhrady dle instrukci zaslanych Klientovi
v Informaci platci,

e 0 uzavieni Obchodu a automatickém ptidéleni sménného kurzu a realizaci Platebniho ptikazu
thned po pfijeti uhrady dle instrukci zaslanych Klientovi v Informaci platci,

e vpfipadé pozadavku na stornovani sjednaného Obchodu o nutnosti vyrozumét pracovniky
Platebni instituce do tii pracovnich dnil od pfipsani prostiedkil dle pokynti Klienta,

e o poplatku za vraceni prostredki pfijatych na uhradu stornovaného Obchodu.

Nasledné Klient obdrzi doklad Informace platci, ve kterém bude uvedeno, ze sménny kurz a odchozi
castka budou urcené dle aktualné platného devizového kurzu uvedeného na kurzovnim listku Platebni
instituce v okamziku identifikace pfipsani penéznich prostiedkii Klienta, ur¢enych k uhradé
Platebniho ptikazu s odlozenym ur¢enim sménného kurzu, na Gcet Platebni instituce.

7. Prijeti platebniho prikazu s odloZenym uréenim sménného kurzu

1.

Platebni ptikaz s odlozenym urcenim sménného kurzu se povazuje za ptijaty Platebni instituci a stava
se zavaznym pro Klienta 1 Platebni instituci okamzikem identifikace piijeti penéznich prostiedki
urcenych k uhradé Platebniho piikazu, opatienych identifikatory uvedenymi v Informaci platci, ucet
Platebni instituce.

V ptipad¢ pochybnosti o spravnosti identifikace pfijatych prostfedkl, nebo pokud nesouhlasi
dohodnuty objem pfijatych prostredkii, kontaktuje pracovnik Platebni instituce Klienta a ovéfi, zda se
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jedna o prostfedky urcené k thradé konkrétniho Platebniho piikazu a piipadné dohodne s Klientem
dalsi postup. V takovém piipad¢ je Platebni ptikaz povazovan za piijaty az po dokonceni takového
ovérovaciho procesu.

Bezprosttedné po piijeti Platebniho ptikazu s odloZzenym ur¢enim sménného kurzu, jak je popsano
vyse, pfid€li pracovnik Platebni instituce Platebnimu ptikazu sménny kurz dle aktudlniho devizového
kurzovniho listku Platebni instituce, platného v okamziku pfijeti Platebniho piikazu, a soucasné
realizuje Platebni ptikaz pfevedenim prostiedkti dle pokyni Klienta uvedenych v Informaci platci.

8. Storno platebniho prikazu

1.

Klient ma pravo bezplatn¢ stornovat Platebni piikaz, jehoz pfijeti je podminéno podle ustanoveni
§ 158 odst. 2 Zakona o platebnim styku, (tj. at’ uz piijetim platby ze strany Klienta ¢i i s odlozenym
urc¢enim sménného kurzu), a to pouze pred odeslanim prostiedkti Platebni instituci nebo ve Ihité tii
pracovnich dnli po pfipsani prostiedkli odeslanych Platebni instituci na ucet piijemce uvedeny
v Informaci platci.

Klient je v ptipad¢ pozadavku na storno Platebniho ptikazu povinen kontaktovat pracovniky Platebni
instituce na zédkaznické lince v pracovni dny od 9 do 17 hodin, identifikovat se pomoci ¢isla R&mcové
smlouvy. V pfipadé odeslanych prostiedki je Klient povinen na vlastni naklady vratit prostfedky zp&t
na ucet Platebni instituce v méné odchozi platby Platebniho ptikazu dle sd€lenych platebnich
instrukci.

Nasledné budou Klientovi vraceny prostiedky ptijaté na thradu Platebniho piikazu v ptivodni mén¢ a
vysi, ponizené o naklady a poplatky dle aktudlniho Sazebniku poplatkli, platného v den sjednéni
podminek budouciho platebniho piikazu, s vyjimkou téch, které by byly placeny jen v pfipadé
provedeni stornované¢ho Platebniho ptikazu (tj. nikoliv téch, které se tykaji smeénarenské Cinnosti
provadéné Platebni instituci), a naklady spojené se zruSenim Obchodu.

Néklady spojené se zruSenim Obchodu se pocitaji nasledovné:

e v piipad¢ stornovani Platebniho piikazu s uréenym sménnym kurzem pted odeslanim prostiedkii
Platebni instituci ptijemci dle instrukci, uvedenych v Informaci platci, se vypocet ndklada
spojenych se zrusenim Obchodu fidi niZze uvedenym ustanovenim clanku 15 (Nedodrzeni
podminek Obchodu ze strany Klienta).

e v piipad¢ stornovani Platebniho ptikazu s urenym sménnym kurzem po odeslani prostiedki
prijemci, jsou ndklady spojené se zruSenim Obchodu vy¢isleny jako rozdil kurzové hodnoty cizi
mény v okamziku vraceni odeslanych prostiedkil a kurzové hodnoty téchto prosttedkt v okamziku
sjednani podminek Platebniho ptikazu, pfi¢emz kurzovou hodnotou se rozumi hodnota pfepoctena
na CZK dle devizového kurzovniho listku Platebni instituce stanoveném v rozhodném okamziku.
Rozhodnym okamzikem pro urceni kurzové hodnoty vracenych prostiedkl je okamzik, kdy jsou
tyto prostfedky identifikovany pracovnikem Platebni instituce, a to v den pfipsani prostfedkli na
platebni ti¢et Platebni instituce, nebo bezprostfedné nasledujici pracovni den.

Pokud obchod spocival v nakupu cizi mény, jsou uctovany naklady vzniklé zvySenim kurzové
hodnoty. Pokud obchod spocival v prodeji cizi mény, jsou Uctovany ndklady vzniklé snizenim
kurzové hodnoty. V pfipad¢ smény cizi mény za jinou cizi ménu jsou uctovany naklady vzniklé
souctem obou Castek.

Uvedeny postup se netyka stornovani Platebniho piikazu v ptipadé, ze nedoslo (ani k ¢astecné) uhradé
Platebniho ptikazu a soucasné ani ke sjedndni sménného kurzu. Pokud nebyly piijaty zddné prostredky
na uhradu Platebniho ptikazu a zaroveil nebyl sjednan sménny kurz, bude zruSeni dohodnutych
podminek Obchodu bezplatné.
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6. Nedodrzeni uvedené lhity tii dnli nezbavuje Klienta ostatnich prav na reklamaci nebo podavani
stiznosti. Provedenim storna Platebniho pifikazu neni dotéeno nize uvedené ustanoveni ¢lanku 15
(Nedodrzeni podminek Obchodu ze strany Klienta).

9. Vraceni neidentifikovanych penéZnich prostiedkii

1. Pokud Platebni instituce zjisti na svych uctech ptipsani penéznich prostiedkli uréenych na uhradu
Platebniho ptikazu bez ptedchoziho zadani Platebniho ptikazu, pokusi se zjistit ptivod prostiedkl a
spojit se s Klientem, pifipadné vycka nejpozdéji do konce patého pracovniho dne nasledujiciho den
valuty pfipsani penéznich prostiedk.

2. Jestlize se podafi zjistit ptivod penéznich prosttedkii, musi Klient vérohodné prokazat, ze prostfedky
byly pfevedeny zjeho platebniho Uctu nebo ze byly pfevedeny jinym subjektem na thradu jeho
pohledévek. Néasledné jsou s Klientem dohodnuty parametry Platebni sluzby a je mu odeslana
Informace platci. Klient je povinen v tomto ptipadé potvrdit spravnost platebnich instrukei pisemné,
faxem nebo telefonicky na zaznam. Nasledné Platebni instituce ptfevede penézni prostiedky piijemci
Platebniho piikazu dle odsouhlasenych instrukei.

3. Jestlize se nepodafi zjistit puvod penéznich prostiedkti do konce patého pracovniho dne nésledujiciho
den valuty ptipsani penéznich prostfedki, budou penézni prostfedky stejny den vraceny ve prospech
uctu Platce. Platebni instituce v tomto ptipad¢ ¢astku pfed odeslanim ponizi o pfimétené naklady
spojené¢ s piijetim a odeslanim penéznich prostiedkll z platebniho tctu.

4. Obdobné¢ bude Platebni instituce postupovat i v ptipadech, kdy parametry ptichozi platby zcela
neodpovidaji sjednané Platebni sluzbé (napr. jestlize Platce v rozporu s instrukcemi uvedenymi
v Informaci platci prevede prostiedky urcené pro Platebni transakci ve prospéch uctu Platebni
instituce vedeného v jiné ménée, coz znemozni Platebni instituci provést Platebni prikaz v souladu
s instrukcemi z dutvodu, Ze banka takovou platbu automaticky Platebni instituci pripise smenénou jejim
viastnim devizovym kurzem).

10. Splnéni zavazku Klienta — odkladaci podminka prijeti platebniho prikazu

1. Klient splni svou povinnost uhrady Platebni sluzby pfevedenim penéZznich prostfedkti z uctu Platce
nebo vlozenim penéznich prostiedkit v hotovosti, a to vzdy na ucet Platebni instituce uvedeny
v Informaci platci a s pouzitim dohodnutych identifikacnich znaki (variabilni a specificky symbol,
piip. informace pro piijemce zahranicni platby). Klient se pfitom vzdy fidi vyhradné instrukcemi
uvedenymi v aktudlni verzi Informace platci, kterou obdrzel od Platebni instituce.

2. Klient je povinen uhradit Platebni sluzbu v dohodnuté 1hiit¢ a v dohodnuté vysi. V piipad¢, zZe je
z technickych ¢i jinych divodii nucen pievod pozdrzet nebo rozd€lit do vice plateb, musi o tom bez
zbytecného odkladu informovat Platebni instituci. Jak je uvedeno jiz vySe v ¢lanku 5 (Uzavreni
Obchodu a zaslani Informace platci), splnéni tohoto zdvazku Klientem je odkladaci podminkou pfijeti
Platebniho ptikazu ve smyslu § 158 odst. 2 zdkona o platebnim styku, a dokud nedojde k jejimu
naplnéni, nedojde ani k provedeni Platebniho ptikazu ze strany Platebni instituce.

3. Jestlize Klient neuvede spravné identifikacni znaky dle platné Informace platci, kontaktuji jej
pracovnici Platebni instituce a Klient je povinen dolozit:

o 7e prostiedky byly pfevedeny z jeho platebniho Gc¢tu nebo ze byly pfevedeny jinym subjektem na
uhradu jeho pohledavek, jestlize o tom vznikne pochybnost, a

e souhlas se spravnosti Informace platci, jestlize vnikne podezieni, ze by mohlo dojit k omylu ¢i
vzajemnému nedorozuméni Klienta a Platebni instituce.
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11. Pievod penéZnich prostiedkii dle Platebniho prikazu

1. Platebni instituce provadi pievody penéznich prostiedkti dle ptijatych a ucinnych Platebnich ptikazi
(tj. takovych, u kterych doslo k naplnéni piislusnych odkladdacich podminek, jsou-li sjednany) pouze
v pracovni dny v pribéhu celé pracovni doby po pfijeti a identifikaci platebnich prostfedkil na thradu
Platebnich ptikazu.

2. Platebni instituce pfeda své bance piikaz k ptfevodu penéznich prostiedkt dle Instrukci neprodlené po
splnéni odkladaci podminky, spocivajici v fadném splnéni zavazki ze strany Klienta, tzn. po pfipsani
penéZnich prostiedkil na thradu Platebni transakce v plné vysi a zaroven po jejich fadné identifikaci,
a to v nejbliz§im mozném terminu, pokud je to technicky mozné, a pokud tomuto nebrani podminky
banky Platebni instituce.

3.V ostatnich ptipadech Platebni instituce pieda ptikaz k ptevodu penéznich prostiedkt dle Instrukei:

e do 15:00 v den valuty (jestlize byly prostiedky Klienta pfipsany na ucet Platebni instituce do
14:30),

¢ do konce pracovni doby v den valuty (jestlize byly prostfedky Klienta pfipsany pozdéji), nebo

e nejpozdéji do konce pracovni doby nésledujiciho pracovni dne, neni-li mozné z technickych
davodi predat ptikaz k prevodu penéznich prostfedkti bance diive.

4. Vyse uvedeny postup se nepouzije, pokud vznikne pochybnost o ptivodu penéznich prostredkd,
neodpovida identifikace prostiedkil ¢i Klienta anebo brani-li ji v tom pravni ptedpis (zejména Zdakon
0 AML a Zakon o provadéni mezinarodnich sankci) nebo individualni pravni akt, zdvazny pro Platebni
instituci, vydany pfislusnym organem vetejné moci.

5. O predani ptikazu k ptfevodu penéznich prostfedki bance informuje Platebni instituce Klienta volitelné
kratkou textovou zpravou (SMS) nebo e-mailem. Po odepsani penéznich prostfedkii ve prospéch
piijemce Platebniho ptikazu vystavi Platebni instituce Doklad o provedeni platebniho piikazu, ktery
je Klientovi nasledné¢ elektronicky odeslan.

6. Zavazky vyplyvajici z uzavieného Obchodu jsou zcela splnény az v okamziku pfipsani penéznich
prostiedkit Klienta na ucet Platebni instituce ve vysi uvedené v Informaci platci a po pfipsani
penéznich prostfedka Platebni instituce na ucet piijemce Platebniho ptikazu odepsanych z platebniho
uctu Platebni instituce ve vysi uvedené v Informaci platci.

12. Doklad o provedeni Platebniho prikazu

1. Doklad o provedeni Platebniho ptikazu vystavi Platebni instituce po odepsani penéznich prostiedkii
z platebniho uctu Platebni instituce ve prospéch piijemce Platebniho ptikazu ve vysi a zptisobem dle
sjednanych podminek Obchodu uvedenych v Informaci plétci. Platebni instituce doklad obratem
odesle v elektronické podobé na e-mailovou adresu Klienta uvedenou pii sjednavani Obchodu.

13. Platebni styk se zahrani¢im

1. Ptevody penéznich prosttedkil v platebnim styku se zahrani¢im poskytuje Platebni instituce Klientim
vyluéné soubézné se sluzbou bezhotovostni smény penéznich prosttedki do jiné mény.

2. Pii sjednavani Platebni sluzby, kdy mé piijemce bankovni ¢ty vedené mimo Ceskou republiku nebo
v cizi méné v jiné tuzemské bance, nez kterou pouziva pro vyporadavani platebnich sluzeb Platebni
instituce, je Klient povinen Platebni instituci uvést piivod Penéznich prostiedkt, informace o ucelu a
zamySlené povaze uhrady a jeji ekonomicky diivod, popfipad¢ tyto informace na vyzvu Platebni
instituce dolozit pfislusnymi listinami.
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3. Pii zadavéani prevodniho piikazu zahrani¢i platby musi Platce uvést spravné identifikani udaje
pfijemce dle zaslané¢ Informace platci, zejména udaje o pfijemci platby (EXCHANGE s.r.o.,
Stefanikova 203/23, Praha 5, Czech Republic), ¢&islo uétu pifjemce (IBAN), kod banky nebo
SWIFT/BIC a udaje banky pfijemce (neni vyzadovano u SEPA plateb). U domacich plateb v CZK
nebo vramci stejné banky Klient uvede déale variabilni a specificky symbol, u ostatnich plateb
informaci pro pfijemce. VSechny tyto udaje Klient vzdy obdrzi v Informaci platci.

14. Vyporadani Platebniho prikazu

1. Platebni instituce neodpovidd za prodleni pfi pfipsani penéznich prostiedkli na Ucet piijemce
Platebniho piikazu, pokud je prodleni zptisobeno diivody vyhradné na stran¢ klienta nebo zasahem
vy$$i moci (napr. pokud Klient chybné uvede platebni instrukce, z duvodu vypadku on-line
zuctovactho systéemu banky, vypadku zuctovaciho systému Platebni instituce nebo pozastaveni platby
z ditvodu podezieni na mozné financovani terorismu nebo prani Spinavych penéz apod.).

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat v pfipadé€, kdy neni mozné ptikaz vypotadat
ve sjednaném terminu. K realizaci Platebniho piikazu pak dojde na zéklad¢ dohody obou smluvnich
stran v dodate¢n¢ upfesnéném cCase, ale jinak ve stejném, ptivodnim kurzu uvedeném v Informaci
platci, pokud se strany nedohodnou jinak.

3. Platebni instituce neprovede pfevod penéznich prostiedkti dle Instrukci, brani-li ji v tom pravni pfedpis
(zejména Zakon o AML a Zdkon o provadeéni mezinarodnich sankci) nebo individualni pravni akt,
zévazny pro Platebni instituci, vydany ptislusSnym organem vetejné moci.

4. Platebni instituce neodpovida Klientovi za jakoukoliv ijmu, kterd mu vznikne neprovedenim pievodu
penéznich prostiedkii z ditvodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpisti Ceské republiky,
Evropské Unie, jiného statu nebo mezindrodni organizace.

15. NedodrZzeni podminek Obchodu ze strany Klienta

1. Pokud klient nepfevede Penézni prostiedky ur¢ené na uhradu Platebniho ptikazu na Platebni ucet
Platebni instituce ve sjednané lhute, nejpozdé€ji vSak do tii pracovnich dni nésledujicich po dni
uzavieni Obchodu a nedohodne se v této lhité s Platebni instituci na ndhradnim terminu pfevedeni
Penéznich prostiedki nebo na zméné podminek Obchodu, je takové jedndni povazovano za nesplnéni
zévazku Klienta a Platebni instituce ma pravo Obchod jednostranné zrusit.

2. Zrusenim Obchodu z diivodu nesplnéni zdvazku Klienta vznika Platebni instituci pravo na nidhradu
nakladi vzniklych v souvislosti se zruSenym Obchodem. Takové zruseni Obchodu je navic
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy, na zakladé kterého miize Platebni instituce pfistoupit
k vypovézeni Smlouvy. Vypovédi Smlouvy vSak pravo Platebni instituce na ndhradu naklada
vzniklych v souvislosti se zruSenim Obchodu nezanika, tyto néklady je Klient povinen Platebni
instituci uhradit na zaklad¢ zaslané vyzvy.

3. Néklady vzniklé v souvislosti se zruSenim Obchodu z diivodu nesplnéni zavazku Klienta jsou
vycisleny jako rozdil mezi objemem sménénych prostiedkli Platebniho ptikazu pocitanych kurzem
vyhlagenym Ceskou narodni bankou v den uzavieni Obchodu a objemem sménénych prostiedki
Platebniho ptikazu poéitanych kurzem vyhlasenym Ceskou narodni bankou v den, kdy Klient ozndmi
Platebni instituci umysl nesplnit svlij zavazek vyplyvajici z uzavieného Obchodu nebo v piipadé
zruSeni Obchodu ze strany Platebni instituce objemem sménnych prostiedki Platebniho piikazu
pocitanych kurzem vyhlagenym Ceskou narodni bankou ve tieti pracovni den nasledujici po dni
uzavieni Obchodu nebo v den dohodnutého ndhradniho terminu. V piipad€é ndhradniho terminu je
zavazny vzdy posledni oboustranné odsouhlaseny termin.
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4. Naklady v souvislosti se zmatfenym ndkupem cizi mény vznikaji v pfipad€, ze nedodrzeny Obchod
obsahoval zavazek Klienta v cizi méné a kurz nakupované mény vyhlaseny CNB se v uvedeném
obdobi zvysil.

5. Naklady v souvislosti se zmafenym prodejem cizi mény vznikaji v piipadé, Ze nedodrzeny Obchod
obsahoval zivazek Platebni instituce v cizi mén& a kurz prodavané mény vyhlaseny CNB se
v uvedeném obdobi snizil.

6. V pfipad¢, ze predmétem Obchodu je sména cizi mény za jinou cizi ménu, je ztrata pocitana jako
soucet castek uvedenych v piedchozich odstavcich.

16. Pravo na informace pro vyrizovani stiznosti a reklamaci

1. Kazdy klient mé pravo pozadat platebni instituci o informace tykajici se Rdmcové smlouvy, Platebnich
transakci a dale vyjadiit svou nespokojenost s poskytovanymi platebnimi a sménarenskymi sluzbami
¢i chovanim zaméstnanct platebni instituce formou reklamace nebo stiznosti.

2. Podévani a vyfizovani reklamaci a stiznosti se fidi Pravidly pro vyfizovani stiznosti a reklamaci (dale

jen ,Reklamacni rad“). Aktualni znéni Reklamac¢niho fadu je k dispozici v sidle Platebni instituce,
na kazdé pobocce sménarny a v elektronické podob¢ na internetovych strankach Platebni instituce.

17. Postup pro nahlaSovani a FeSeni podezieni z podvodu

1. Jestlize Klient zjisti nebo ziska podezieni, Ze se v souvislosti s poskytnutou Platebni sluzbou stal obéti
podvodu, miize se obratit na osobu odpovédnou za feSeni podvodi, kterou je vedouci pracovnik
oddéleni front-office nebo vedouci pracovnik Platebni instituce. Vzhledem k mozné neodkladnosti
feseni je mlze v jejich nepfitomnosti zastoupit jiny povefeny pracovnik Platebnich sluzeb.

2. Klient v takovém piipadé kontaktuje Platebni instituci nékterym z téchto kanali:

e osobn¢ v sidle Platebni instituce nebo prostfednictvim pracovnika sménarny,
e telefonicky na zédkaznické lince Platebni instituce,
e clektronicky emailem na adrese info@exchange.cz,

e prostiednictvim kontaktniho formulare na adrese https://www.exchange.cz/contact nebo
e pisemné na adrese: EXCHANGE s.1.0., Stefanikova 203/23, Praha 5 — Josefov, PSC 150 00.

3. Odpovédny pracovnik se musi takovym podnétem zabyvat bezodkladné¢ a informovat Klienta
o prub&hu feseni a o zjisténych skutecnostech tak, aby byly minimalizovany ptipadné vzniklé Skody.

18. Zména Podminek

1. Platebni instituce je opravnéna tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského
prostiedi a dale s ohledem na svou obchodni politiku kdykoliv zménit. Platebni instituce se zavazuje
zmény Podminek zvefejnit a klientim s planou Smlouvou na trvalém nosici dat pfedat, nejpozdéji
dva mésice pted nabytim jejich G€innosti.

2. Plati, Ze klient se zménou obchodnich podminek souhlasi, pokud byla klientovi zména oznamena ve
lhiit¢ podle prvniho odstavce a klient tuto zménu do data nabyti G¢innosti Podminek neodmitl.
V ptipad¢é odmitnuti zmény Podminek ma klient prdvo Smlouvu vypoveédét.

3. Platebni instituce vzdy zpfistupni aktudlni a iplné znéni Podminek v sidle Platebni instituce a na svych
internetovych strankach na adrese https://www.exchange.cz/vop
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19. Organ dohledu a FeSeni sport

1. Organem dohledu nad ¢innosti platebni instituce je Ceska narodni banka se sidlem Na Ptikopé 864/28,
115 03 Praha 1.

2. Spory vzniklé pfi poskytovani Platebnich sluzeb, véetné sporit vzniklych pti nedodrzeni sjednanych
Obchodt, mohou byt feseny:

e vécné a mistné prisluSnym soudem;

e finanénim arbitrem CR, a to v souladu s ustanovenim § 20e zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochran&
spotiebitele a zakonem €. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisti, pokud
spor vyplyva z poskytovani platebnich sluzeb

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR

Washingtonova 25

110 00 Praha 1

Internetova adresa: https://www.finarbitr.cz

e v rozhod¢im ftizeni, pokud ramcova smlouva obsahuje platné sjednanou rozhod¢i dolozku nebo
byla mezi platebni instituci a klientem pro feSeni sporu sjedndna rozhod¢i smlouva
e Evropskym spotiebitelskym centrem Ceska republika https://evropskyspotrebitel.cz/

20. Zavéreéna ustanoveni

1. Klient mize Smlouvu kdykoliv jednostranné vypovédét, s okamzitou platnosti a bez udani divodu.
Vypovézeni Smlouvy je bezuplatné. Platebni instituce je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédet
s dvoumési¢ni vypoveédni lhiitou, kterd zacina ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Klientovi.
Vypovézeni Smlouvy vSak nezbavuje smluvni strany povinnosti vypotadat zavazky vzniklé za dobu
trvani smluvniho vztahu.

2. Bude-li nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho kterdkoliv ¢ast shleddno neplatnym,
neu¢innym ¢i nevymahatelnym, nemd takova skutecnost zaddny vliv na platnost, ucinnost c¢i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni Podminek. V takovém pfipad¢ se na pravni pomeéry, na néz
dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, netcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni Podminek,

.....

vyplyvajicimu z takového neplatného, neticinného ¢i nevymahatelného ustanoveni Podminek.

3. Veskera ujednani mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud pravni
pomér zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Tyto Podminky a Smlouva jsou zavazné v &eské verzi, pokud Smlouvy nestanovi
jinak.

4. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2023 a od tohoto data nahrazuji ptedchozi VSeobecné
obchodni podminky EXCHANGE s.r.0. pro poskytovani platebnich sluzeb v plném rozsahu.
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